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METASTYRING — Isceneseet
styring

Hvordan styrer man, nar ingen og alle har magten? Hvis du som
bygherre ikke uden videre kan bestemme alt, kan du sa alligevel pavirke
"spillets gang” ved at styre styringen? Og hvordan vurderer du som
bygherre dine forudsaetninger for at udgve en sddan metastyring?

Metastyring er ikke et redskab men naermere et perspektiv pa, hvordan
beslutninger og ledelse finder sted i netvaerk, altsa situationer hvor
beslutninger hverken sker i faste hierarkier eller i helt &bne markeder.
Metastyring handler om at pavirke netvaerket inden de etableres
gennem, hvem der deltager samt hvilke formal og ressourcer netveerket
har og gennem processtyring og deltagelse undervejs.

Metodebeskrivelse:

Hvornar: Rammer og vilkar

Tid: Metastyring er ikke ngdvendigvis mere tidskraevende end andre
styringstilgange. Tveertimod bestar dens styrke i at mobilisere ressourcer
bredt — altsa uden for egen organisation.

Brugere: Tilgangen omfatter alle involverede personer — udgves altsa

ikke af en enkelt gruppe.

Forudsaetninger: Mulighederne for at udgve metastyring afhaenger af
bygherrens placering i netvaerket, hvilke ressourcer man kan ga ind i
processen med, og hvad du har at tilbyde de andre i netveerket. Metoden
forudseetter farst og fremmest en forstaelse af, at beslutninger i netveerk
ikke traeffes egenradigt og at styring derfor gar fra at veere direkte til
indirekte.

Baggrunden for metoden om metastyring

Metoden (eller rettere perspektivet) tager afseet i en forstaelse af,
hvordan beslutninger treeffes i et netvaerk. Et netveerk skal her forstas
som en seerskilt styringsform, der fungerer efter nogle andre
retningslinjer end to andre grundlseggende styringsformer; markedet og
hierarkiet.

Billedligt talt fungerer et netvaerk som en slags hjerne, hvor der er forbindelser pa kryds
og tveers mellem ligestillede, men specialiserede, aktarer.

De seerlige kendetegn ved styringsnetvaerk er, at det er en relativ stabil
og ligeveerdig sammenslutning af aktgrer. At de er knyttet sammen pa
grund af deres gensidige afhaengighed, men bevarer deres evne til
selvsteendig handling og samarbejder gennem Igbende forhandlinger.
Derudover finder det sted indenfor et relativt selvreguleret feellesskab
baseret pa bestemte regler, normer, vidensformer og forestillinger

Derved adskiller styringsnetveerk sig bade fra hierarkiet og markedet, da
der i et hierarki er en enkelt beslutningstager, der har under-
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/overordnede relationer. | et marked derimod sker beslutningerne
decentralt uafhaengigt mellem mange aktarer.

Netveerk som styringsform er interessant, fordi netvaerk er velegnet til at
lose sakaldte "wicked problems”. Wicked problems skal forstas som
problemer, der er sveere at lgse, og som kraever megen forskellig viden.
Et velfungerende netvaerk skaber i sammenligning med andre
styreformer stgrre idérigdom indledningsvis, mere (tveer)fagligt
underbyggede beslutninger samt stgrre spredning og implementering af
lzsninger. De er kort sagt effektive, nar der er brug for nyteenkning.

Formalet ved metoden om metastyring

Formalet med denne tilgang er at give bygherren redskaber til at udnytte
potentialet i netveerksstyring. Eller med andre ord: at give bygherren
mulighed for at pavirke forlgbet, nar han ikke kan, eller bar, bestemme
det hele selv, og der er brug for feelles viden og problemlgsning.

Netvaerks ambition:

Coordination
Udveksle viden

Collaboration

Lese falles problemer

Coorporation
Skabe synergi

Formalet med styringsnetveerk er at sikre henholdsvis coordination”;
’cooperation” og ”’Collaboration”.

Forudseetningerne ved metoden om metastyring

Netvaerk har som naevnt en raekke fordele, nar der er brug for at lgse
komplekse problemstillinger. Men der er ogsa en reekke potentielle
svagheder ved netvaerk. Man skal blandt andet veere opmaerksom pa, at
det kan veere sveert at mobilisere og aktivere de relevante og bergrte
aktarer. Derudover er netvaerksstyring baseret pa skrgbelige sociale og
politiske processer, der let forstyrres. Og endelig er der en evig fare for
handlings-lammende konflikter og tamme beslutninger ud fra mindste
feellesnaevner.

Der er derfor behov for en styring og ledelse af de selvregulerende
styringsnetveerk: metastyring.

Safremt malet er at understatte netvaerksstyring, er det bygherrens
opgave at fungere som "metaguverngr” - altsa den der seetter styringen i
scene.

Bygherrens forudsaetninger for at udgve netveaerksstyring afhaenger af de
sakaldte "NATO-kriterier”:

N: Nodality (hvor er man i netvaerket)

A: Authority (er der nogen, der lytter til en)

T: Tresure: (har man ressourcer at tilbyde)

O: Organisation (kan man overvage og reagere)

Nato-kriterierne skal ses som et diagnostisk veerktgij til at vurdere, hvor
du som bygherre star steerkt/svagt, og hvor der derfor maske er behov
for en yderligere indsats (evt. samarbejde med andre aktarer).
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Forlgbet for metoden om metastyring Find inspiration her

Netvaerksstyring udgves pa flere niveauer, der i et vist omfang ogsa Eva Sgrensen og Jacob Torfing: "Netvaerksstyring - fra government til
svarer til forskellige faser. Der skal ses pa den pavirkning, der sker, governance”, Roskilde Universitetsforlag 2005.

afheengig af hvem der deltager og hvilke problemstillinger, der defineres Se teksten her: http://www.ruforlag.dk/Visning-af-

som centrale i netveerket. Derudover skal du veere opmaerksom pa at titel.244.0.htmI?&cHash=e6a881c55a&ean=9788778672988

tilfgje ressourcer og processtyring undervejs i netveerket og til sidst skal
du selv veere aktiv i netvaerkets aktiviteter.

Falgende figur sammenfatter nogle af de mader, bygherren kan pavirke
netvaerket pa, bade nar det er under dannelse, og nar det er i gang.

Eksempler pa meta-styring
ved bruger involvering

Udformning
af forleb, rammer, regler

Metastyring N 09 udfordringer

og facilitering
under
processen
|

Metastyring gennem
skabelse af udfordringer,
og iscenesattelse af

nedvendighed

R
Meta styring og -—
storytelling ved '@ @ \"\
involvering og :

introduktion til
projektet

Frits Ahdefaldt
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