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NAVIGER MOD NYE MAL!

| regi af projektet Idé til Program holdt bygherreforeningen sin arskonfe-
rence den 9.-10. juni pad Toldboden i Kagbenhavn. Konferencen satte
ligesom projektet fokus pa& bygherrens strategiske rolle i byggeriets tidli-
ge faser. Omkring 100 bygherrer mgdte op for at blive klogere pa de
tidlige faser. | lgbet af de to dage kom der masser af interessante vinkler,
spargsmal og udviklingspotentialer pa dagsordenen. Og deltagerne var
via workshops’ene med til at formulere relevante emner for det videre
arbejde i projektet.

Velkomst

Formand, Lars Ole Hansen bgd deltagerne velkommen til Bygherrefor-
eningens arskonference. Lars Ole pointerede, at netop programmerings-
fasen er seerligt veerdiskabende, da den ligger til grund for det videre
arbejde. Lars Ole benyttede ogsé lejligheden til at takke Erhvervs- og
Byggestyrelsen (Brugerdreven innovation) og Realdania for den gkono-
miske stgtte og derudover medlemsvirksomhederne, samarbejdsparter-
ne og sekretariatet for den store indsats.

Bygherreforeningens direktgr Henrik L. Bang tog ordet og bad ligeledes
velkommen til Bygherreforeningens &rskonference, som er slaet sam-
men med ldé til programs midtvejskonference. Henrik gennemgik de fire
overordnede temaer for konferencen, og fortalte at deltagerne via work-
shops med bordformeend er med til vurdere, hvilke emner projektet skal
arbejde videre med. Derudover vil Fritz Ahlefeldt-Laurvig tegne konfe-
rencen, og hans tegninger kan felges Igbende. Disse tegninger vil ogsa
kunne findes pa www.i2p.dKk.

DAG 1

The Value Agenda: the importance of the front end

Richard Saxon

Pa i2p-konferencen, Naviger mod nye mal, talte Richard Saxon, arkitekt
og ejer af 'Consultancy for the Built Environment’, om veerdiskabelse i de
tidligste faser.

| UK gar mange projekter galt, fordi de involverede parter ikke ved, hvor-
nar de skal begynde projektet. En god start er altafgarende for en bygge-
proces, og den veerdi, der skabes indledningsvist, har stor effekt i resten
af byggeprocessen.

Veerdi er en subjektiv ting, der kort sagt er det, du far i forhold til det, du
giver. Til at beskrive begrebet projektvaerdi brugte Richard billedet af en
sekskantet terning. Projektet er inden i terningen, men alt efter hvilken
side, der peger op, kan der veere forskellige produktmaessige perspektiver
pa projektet: De tre "harde" perspektiver; Anvendelse, Aktiver og Image,
og de tre "blade" perspektiver; Miljg, Social og Kulturel. Den syvende
dimension er procesveerdien, der bl.a. indebaerer at udveelge det rette
team og definere projektets visioner. Den stgrste veerdi ved et byggepro-
jekt ligger i brugen af bygningen — "the value of the pot lies in the void",
som Richard beskrev det.

Den veerdi, der skabes indledningsvist, kommer mange hundrede gange
igen i lgbet af et byggeriets levetid. Det er derfor essentielt, at man tager
sig tid til at teenke over og planleegge sit projekt, inden man gér i gang.

Konferencen blev afholdt pa
Toldboden i Kgbenhavn

Richard Saxon taler om veerdi-
skabelse i de tidligste faser.



http://www.i2p.dk/

Ved at evaluere bygninger i brug, og holde deres tilblivelsesproces op
mod den opfattede veerdi af bygningen, kan man basere sit design af en
ny bygning pa mere valide informationer, hvilket kaldes "evidence based
design".

Richard sluttede af med at opridse fire principper, man bgr fglge for at
skabe mest mulig veerdi i den indledende fase:
= Brug de ngdvendige ressourcer i den indledende fase korrekt
= Fa rad og input fra interessenter til at definere projektets veaerdi-
seet
= Opseet projektet til at levere veerdisaettet i brug
= MaAl resultater og giv feedback til den tidligste fase i det naeste
projekt.

Fra salen blev der stillet flere gode opfalgende spgrgsmal. Et omhandle-
de hvordan man kan overbevise personen med pengepungen, at det kan
betale sig at investere mere tid i den fgrste fase. Richard forklarede, at
hvis du selv er overbevist, kan du ogsa overbevise andre. Det er sjeel-
dent, at man kan fremvise harde facts, for fa ved, hvad en bygning koster
i brug.

Richard har skrevet et notat i forbindelse med sit indleeg pa konferencen.
Lees notatet her

Lees Richard Saxons slides.

Veerdierne bag planlaegningen af Roskilde Festival

Jes Vagnby, Jes Vagnby Arkitekter og ldentitet

Jes har gennem mange ar staet for den fysiske planlaegning af Roskilde-
festivalen og fortalte om sine erfaringer blandt andet med brugerinddra-
gelse. Roskilde Festivalen har eksisteret i 40 ar, har ca. 130.000 indbyg-
gere, det er en humaniteer Fond og er baseret pa frivilligt arbejde.

Da Jes overtog opgaven, havde der veeret mest fokus pa det funktionel-
le, og der manglede strategiske overvejelser med brugerinddragende
processer. P& Roskilde Festivalen er der s& meget energi i beboerne, at
de selvfalgelig skal vaere med til at planleegge 'byen’. De tre overordnede
temaer for festivalen er Musik, Samveer og YM/YM (Your Mind/Your
Moove) - fra holdning til handling. Alt hvad der laves i den fysiske plan-
laegning skal understatte de tre temaer.

Den rationelle by er grundlaget. Den humanistiske by med plads til at
ytre sig er malet. Publikum skal via feellesskabet udvikle sig.

"Det vi bygger, er ikke det vigtigste, det skal veere igangseettende.” Ud-
vikling skabes mellem husene, der skal veere rum til 'sjeel’.

Jes introducerede derudover begrebet 'Democracity’, der bygger pa bru-
gerinddragelse og er feellesmaengden fra 'Filosofi’, 'Tendenser’ og 'Ros-
kilde Festival'.

TEMA: KLARE MALSZATNINGER FRA START

Strategier skal fgres ud i livet

Michael Sloth, Bascon

Michael lagde ud med at sl& fast, at de vigtigste beslutninger tages i
starten med meget lidt viden! Derfor er mal og strategier i de tidlige faser,
sa vaesentlige. Og vi har ingen modeller, vi kan gare brug af.

| byggeriet er malene: Pris, kvalitet og tid, men hvad nu, hvis verden s&
helt anderledes ud? Michael brugte Maslows behovspyramide pa bygge-
riet, og slog fast at i 70’erne og 80’erne handlede det meget om de fysi-
ske behov, hvorimod det i dag handler meget mere om de blgde veerdier
og udvikling. Men vi er i branchen ikke kleedt pa til at na disse mal. Det
handler blandt andet om, at stille de rigtige spargsmal.

Byggeri er i dag organisationer mere end decideret byggeri. 70% af alle
strategier fejler, blandt andet fordi det er den forkerte plan og fordi, det er
de forkerte kompetencer.

Lees Michael Sloths slides

Er dar nogan som
vied hwied wi byggor pa?

Det er vaesentligt at definere,
hvad man bygger og hvorfor.

Jes Vagnby fortaeller om bru-
gerinvolvering i forhold til Ros-

kilde Festivalen.

I

Michael Sloth fortalte om, hvor
vigtigt det er at have klare
malsaetninger fra begyndelsen.
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TEMA: ETIK OG SAMFUND | DET BYGGEDE MILJY

Ansvarlighed — ogsé i leverandgrkeeden

Alis Hemmingsen, Responsible Procurement

Alis lagde ud med at sla fast, at der er mange definitioner pa begrebet
'Ansvarlighed’.

Tendensen i dag for CSR er leverandgrdelen, det vil sige, man arbejder
strategisk med sin leverandgar.

CSR er meget mere end omdgmme, det skal passe til den enkelte virk-
somhed. Alis’ rad var, at man skal stille sig spargsmalet: Hvad betyder
ansvarlighed for jer og jeres projekter? Se fx pd emner som miljg, inte-
ressenter og kommunikation.

Alis gav derefter 6 fif til 'leverandgrstien’ med blandt andet: Hvad vil |
med ansvarlighed og leverandgren? Hvilke kompetencer skal medarbej-
derne have? | den forbindelse gennemgik Alis sit spil, som hun selv har
udviklet om CSR, der kan saette CSR debatten i gang ude i virksomhe-
derne.

Lees Alis Hemmingsens slides

CSR og malseetninger hos Privatbo
Anders Lyngtorp, Privatbo
Anders fortalte indledningsvis, at Privatbo ejes af 11 fonde med lejere i
bestyrelsen.
De overordnede veerdier og visioner (CSR) for Privatbo er:
= Kundernes veerdier
= At veere en engageret leverandar
= tilfredse beboere

| Privatbos strategirapport er malet at udvikle gode lejeboliger. Malet skal
nas via: Vand, varmeforbrug, elforbrug og Co2

Der skal laves en mélseetning for hver af ovenstaende indikatorer, hvor
lejerne skal pa banen. Det er malet for Privatbo, at miljgmeerke alle sine
ejendomme.

Privatbo vil arbejde med totalgkonomien ved energirenovering. Det vil
sige, regne ud hvad lejerne reelt sparer om maneden i husleje. P& leen-
gere sigt vil Privatbo gerne veerdisaette CSR, det vil sige male pa CSR
og afrapportere.

Lees Anders Lyngtorps slides

TEMA: STRATEGISK PLACERING | MARKEDET

Nyt hospital Nordsjeelland — overvejelser om placering i mar-
kedet
Mette Stokholm, Region Hovedstaden
Mette fortalte om projektorganisationen for byggeriet af Nyt Hospital
Nordsjeelland: (1 2012 skal der holdes projektkonkurrence)

= Tovholder

/Endre strategi undervejs
= Leere fra omverdenen
= Undga veerditab i faserne

Vilkarene for hospitalsbyggeriet er: Meget hgj kompleksitet, land plan-
leegningsperiode og bedre kvalitet for faerre ressourcer.

Der er i projektorganisationen fokus pa dialog med brugere og pa at fa
opgaven tydeligt beskrevet. Man gnsker ogsa at holde beslutningerne
abne sa lang tid som muligt. Man arbejder ogsa ud fra princippet 'Bedste
mand til jobbet’. Der arbejdes bade nationalt og internationalt. Udenland-
ske radgivere opfordres til at finde danske samarbejdspartnere.

Lees Mette Stokholms slides

TEMA: INTERRESSENTHANDTERING & KOMMUNIKATION

Forandringspotentiale i forhold til interessentkredsen
Johan Galster, 2plusl
Johan efterlyste, at bygherren i stedet for en statisk opfattelse af et byg-

Alis Hemmningsen talte om CSR i
forhold til leverandgrdelen.

Anders Lyngtorp talte om CSR-
planerne for Privatbo.

Mette Stokholm forteeller om byggeriet
af Nyt Hospital Nordsjeelland.
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geri i hgjere grad skulle teenke sine byggeprojekter i et dynamisk identi-
tets- og brandingperspektiv. Fra en udelukkende funktionel og formska-
bende tilgang til en emotionelt og veerdiskabende tilgang, hvor fokus er
produktets brand value.

Med eksempel i Femern broen pointerede han, at det var vigtigt at kom-
munikere sine projekters veerdier og emotionelle fordele, fordi ellers ek-
sisterer vaerdierne ikke for forbrugeren, og man opnar ikke opbakning
eller engagement i projektet. Derfor er det ogsa vigtigt at involvere bru-
gerne for at finde ud af, hvad de vaerdsaetter. Han opfordrede i den for-
bindelse til, at bygherren opkvalificerede sin operationelle kommunikati-
on (afsenderorienteret information) til strategisk kommunikation (modta-
gerorienteret proces). Endelig anbefalede han, at kommunikere veerdier i
stedet for lgsninger, fordi totalveerdien er mere interessant for modtage-
ren end omkostningsoptimering. Han konkluderede, at hvis man sendrer
10% af det, man ggr, kan man aendre 90% i folks opfattelse af det, man
gar.

Lees Johan Galsters slides

Kommunikation og brugerinvolvering i praksis
Anne Sarto, mtre
Farst fremlagde Anne forudseetningerne for hendes preesentation:
= At brugere er dem, der i sidste ende skal bruge det
= At rum pavirker os i ekstrem grad og derfor er strategiske reska-
ber
= At brugerne skal ikke komme med lgsninger, men behov
= At brugerne skal vide i hvilken grad, de kan pavirke processen

| starten af processen er det vigtigt at lave en interessentanalyse, og
veere realistiske om sine ambitioner, mal og midler. Anne mente ogs4, at
det var vigtigt at adskille proces og projekt, fordi projektet har faste afle-
veringer og et afslutningstidpunkt, mens processen er dynamisk og kon-
tinuerlig. Det er vigtigt, at folk er med pa den forandring, som et bygge-
projekt udger. For at opna denne feelles begejstring, skal byggeprojek-
tets mal vaere abstrakte og lgbende kommunikeres og fastholdes. Det er
vigtigere at gare de rigtige ting end at gare ting rigtigt.

Det er vigtigt med klare rammer bl.a., hvem der skal involveres, hvornar,
i hvad og hvordan, og at man overvejer, hvilken form for kommunikation,
man vil benytte og man evaluerer processen.

Hun kom med fem konkrete procesanbefalinger:
= studieture
= behovsfokuseret dialog
= spejling
= analyse
= prioritering

Ved brugerinvolvering mener Anne bl.a., at bygherren opnar den bedst
mulige udnyttelse af midlerne og et starre ejerskab til de prioriteringer,
der SKAL foretages.

Laes Anne Sartos slides

DAG 2

Strategier for organisering og brugerinvolvering

Nina Ryd, Chalmers Universitetet

Nina har fokus p& de tidlige faser og har i taet samarbejde med bygherrer
fulgt processen og undersggt, hvad der sker med kravene i byggepro-
grammet og skrevet en raekke publikationer omkring programmering.

Nina startede med at definere bygherren, som en der fortolker behov.
Hun mente ikke, at Maslovs behovspyramide kan applikeres til moderne
menneskers behov, bl.a. fordi der er forskel i, hvad vi siger og hvad vi
gar, teenker og faler. Hun opfordrede derfor til evidensbaseret design,
hvor man bl.a. kan leere af fly- og bilindustrien.

Det vigtigste i processen er den tidlige fase, hvor malet fastlaegges og

Johan Galsters oplaeg handlede om
handtering af interessentkredsen.

==

Anne Sarto fra mtre fremhaevede
vigtigheden af brugerinvolvering

DET S0M
IKEE KOMMUNIKERES
FINDES mKE

Et af de vigtige kommunikationspointer
er, at ting ikke findes, hvis der ikke
bliver kommunikeret om dem

Nin'a Ryd fortalte om de tidlige faser i
et byggeprojekt.
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projektet designes. Den tidlige fase er sdledes den strategiske fase, men
burde ikke kun veere til stede tidligt i processen, men ogsa undervejs i i o ot
hele projektet. For hver ny samarbejdspartner er deres indtreeden i pro-
jektet den tidlige fase, og derfor er man ngdt til at teenke over dette hele
processen igennem og sikre, at parterne kan mgdes, der hvor de nu kan.

8 B K omiag D)
Hun havde en reekke eksempler med bl.a. flagermusehuse og elefanthu- ;; !.‘ v ;f;f,'ﬁf_uﬁ:......ll
set i Kabenhavns Zoo, hvor bygherren har veeret ngdt til at teenke meget {fwd ) .JI oo |
pa "brugerne” og er kommet op med innovative lgsninger. I (ll\ Brugarind \\
e ks drgelse |
| b =
Hun pointerede at jo laengere frem, man prgver at forudse, jo stgrre er '-] 4

usikkerheden. Man risikerede i byggeprojekter derfor at falde i ekspert- 5|

feelden, hvor man bruger al sin tid pa analyser eller udviklingsfaelden,

hvor man bruger al sin tid pa at forankre projektet hos brugerne — byg-  Det er vigtigt at definere sine mal fra
geprojekter skal begge dele, og derfor kan brugerinvolvering forega pa  starten af sit projekt af.

mange forskellige tidspunkter og mange forskellige abstraktionsniveauer.

Hun s& byggeprogrammet som en risikobetonet beslutningsproces, hvor
der er meget i spil, som fx hvem er med, hvad skal det indeholde, hvor-
nar er det feerdigt, hvem har beslutningskompetencen etc. Hun mener
ogsa, at det er vigtigt kontinuerligt at skifte mellem helikopterperspektivet
(helheden) og det jordneere (funktionelle detaljer). For at opna mere
veerdi, det er vigtigt kontinuerligt at dragfte hvad der skal bygges, hvorfor
det skal bygges, hvilken veerdi det giver og indenfor hvilke rammer.

Lees Nina Ryds slides

Kommunikation pa Femern

Ajs Dam, Femern A/S

Ajs” oplaeg handlede om stakeholderha&ndtering, og hvordan interessen-
ter kan bruges i forskellige projekter.

Ajs arbejder i en verden, hvor det handler om kommunikation med om-
verden. Det bevirker til, at han og hans kollegaer gver sig pa at inddrage
de rigtige interessenter pa de rigtige tidspunkter. Og nar man taler om
det rigtige tidspunkt, er det ikke ngdvendigvis pa det tidspunkt, hvor fag-
folkene mener, at interessenten skal ind. Nogle gange er det det tids-
punkt, hvor interessenten selv synes, at han/hun skal ind.

Der har veeret en tradition for, at borgere, NGO’ere og andre interessen-
ter bliver en del af et projekts forlgb pa et tidspunkt, hvor de alligevel ikke
kan have en sterre indflydelse pa et projekt. Derfor gver Ajs og hans  Ajs Dam forklarede, hvordan stakehol-
kollegaer sig p& at fa interessenterne tidligere ind i projektets proces, s&  derbegrebet kan forsts og bruges i
man rent faktisk kan f& noget ud af arbejdet med interessenterne, og ikke ~ cYdgebranhcen.

kun se dem som negative udfordringer.

Far i tiden forstod man stakeholderbegrebet som noget negativt, hvor
borgerne og brugerne skulle holdes s& langt vaek som muligt fra projek-
ter. De forstyrrede de professionelles arbejde. Men dette er en uholdbar
misforstaelse, mener Ajs, da man risikerer misforstaelser. Derfor er det
bedre at begynde at informere om de forskellige projekter til sine interes-

senter. PR T
Derfor er det vigtigt, at man finder ud af, hvem ens stakeholders er? q‘;’
Hvad er deres veerdier og holdninger? F&r man disse spgrgsméal pd '; @5

plads, er det nemmere at forholde sig til som kunder. For stakeholders er

en slags kunder, og det er vigtigt, at de oplever, at de er de vigtigste og

eneste kunder for bygherren og andre fagfolk, da dette giver en bedre

kommunikation begge veje.

"Hvis vi samtidig ved, hvem vores stakeholders er, kan vi skabe rammer, | :

hvor vi rent faktisk kan mgde dem.” o e i g i g i
Nogle gange kan det godt fales som

Derudover mener Ajs, at vi lige s& godt kan indse, at verden er kaos, s& ﬁ]’grggést"er:‘%g?Z'rrggg'éfggge‘;tsi”e

intet kan skjules. Sa man ka_n lige sa godt I_<ommun|kere ud t||_ens_ staks:- man far denne forstaelse fjemet’_

holders. Alle kender fx Twitter-problematikken. Al kommunikation gar

hurtigt. Gar noget galt i et projekt, er fejlen hurtigere ude pa Twitter end

en kommunikationsafdeling kan komme ud med en respons.



http://www.i2p.dk/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=67

Ajs” hovedpointer var, at man skal teenke, at interessenterne er til for os
(fagfolk) og ikke omvendt, samt at stakeholderh&ndtering er en strategisk
ledelsesdisciplin. Det er vigtigt, at vi skaber ro til at arbejde. Det gar vi
ved at etablere tillid blandt interessenter og borgere, sa vi kan fa optima-
le arbejdsbetingelser. Midlerne for dette er abenhed og dialog.

Lees Ajs Dams slides

TEMA: INNOVATION & UDVIKLING

Branchedialoger

Christian Niepoort, Smith Innovation

Christians fokus var pa, hvordan der skabes samarbejde mellem leve-
randgrer og bygherrer, der raekker ud over det enkelte byggeprojekt.

Kla55|ske problemer ved samarbejde:

sggeomkostninger hgje: fordi mange leverandgrer og bygherrer

= asymmetrisk information: parterne ved ikke det samme eller har
samme fortolkning af opgaven

= eksternaliteter: uforudsete udefrakommende begivenheder

= free-rider: nogle virksomheder, der udnytter aftaler uden at bi-
drage til at opretholde dem

= monopol: mangel p& konkurrence

Derfor er det vigtigt at lave en interessentanalyse for at finde ud af, hvem
der er interesseret i at bidrage til udviklingen, om der er nogle centrale
parter, der vil tabe en given lgsning og derfor modarbejde projektet.

Jo leengere tilbage i processen samarbejdet indledes jo bedre, da man
derved far mere innovative lgsninger/produkter. Det er ogsa vigtigt at
datagrundlaget er veldokumenteret, s& man kan bevise at den udviklede
lgsning er bedre eller man kan forklare en eventuel fiasko. Volumen og
efterfglgende serviceaftaler kan have stor betydning for leverandgrernes
villighed til at indg& i samarbejdet. Innovationen kan dog foregad p& man-
ge niveauer og ydelser fra organisering, proces, produkt til kundeople-
velse og i alle byggeprojektets faser.

Gruppens diskussion gik pa:
= Hvorvidt projekterne skulle vaere meget store for at indga i den
type samarbejde?
= Om alle bygherrer fik noget ud af at indga udviklingssamarbejde
eller om det nogen gange var bedre at vente eller blot skeerpe
kravene?
= Om samarbejde ikke kreever tidligere prioritering og dialog?
= Hvor meget man kan love samarbejdsparterne, hvis opgaven
skal i udbud?
= Hvordan man udvaelger samarbejdspartnere?
= Hvordan man far flere parter til at samarbejde, hvis de alle fryg-
ter at de andre stjaeler deres forretningshemmeligheder og for-
spring?
Laes Christian Niepoorts slides

Digital videnopsamling
Juriaan Van Meel, ICOP
Julian forklarede om det redskab kaldet "BriefBuilder”, der er et digitalt
veerktgj til at samle data.

| stedet for at have utalrige mapper, er det smartere at samle al sin data i
overskuelige digitale databaser i forskellige emner, hvor man nemt kan
finde frem til det data, man sgger har mulighed for at krydse de forskelli-
ge data, og derved fa overblik over meget forskelligt data og viden.

| BriefBuilder er det muligt at integrere bade strategiske og operationelle
briefings, samt mulighed for konstant at se eendringer, bemaerkninger
eller hvis der bliver sat spgrgsmal ved noget data.

Endvidere blev der talt om at man med et veerktgj som BriefBuilder kan
spare tid, fordi det skaber overblik at have al data mv. samlet et sted,

Christian Niepoort fortalte kort om
branchedialoger, hvorefter deltagerne
diskuterede forskellige spgrgsmal
under dette tema

Julian Van Meel forklarede om det
digitale veerktaj BriefBuilder.
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hvor man ogsé hurtigt vha. af sagefunktionen kan finde frem til det data
man har brug for. Derudover er det et nemt program at bruge — det kree-
ver ikke et starre kendskab at bruge dette redskab end det ggr at bruge
andre programmer som fx Word eller Excel.

Udover at man kan samle data, har man mulighed for at teste krav mod
forskellige designlgsninger.

Laes Juriaan Van Meels slides

Digital brugerinvolvering

Kristina Adsersen, Mutopia

Kristina gav som introduktion til workshoppen forskellige eksempler pa
digitale veerktgjer til brugerinvolvering.

Hvis man forestiller sig et byggeprojekt som et isbjerg, var det Kristinas
opfattelse, at mange kun sa toppen af ishjerget, som bestar af bygherre,
ingenigrer og andre fagfolk, hvorimod de glemte bunden af isbjerget.
Bunden bestod af brugerne og var faktisk det, som fyldte mest af et is-
bjerg.

| dag har langt de fleste deres egen computer og adgang til sociale me-
dier. Derfor har MOTOPIA udviklet forskellige redskaber, der kan bruges
i de forskellige faser af et byggeprojekt.

De to redskaber, Kristina fremviste, var "Playcer” og "U_build”. Playcer
bliver anvendt i de tidlige faser, hvor byggeplanen er langt fra feerdig. Det
er derfor muligt for borgeren at komme med ideer til forskellige elementer
af byggeplanen, som kan veere sveert at italesaette for ikke-fagfolk. Al
kommunikationen foregar pa kommunens hjemmeside, og det kan fun-
gere udmeerket som en del af forberedelsen til et borgermgde.

Redskabet U_build bliver ogsa brugt i de tidlige faser af et byggeprojekt.
Her har borgeren mulighed for at se planer for, hvad bygherren gnsker
og planleegger med et byggeri, og kan selv kommentere pa disse planer.
Derudover har borgerne mulighed for at kommentere p& hinandens idéer
og kommentarer. Der kan altsd udvikles flere dialoger mellem fagfolk og
borgere, og borgere og borgere imellem.

Efter Kristina havde vist de to redskabers funktioner, diskuterede delta-
gerne imellem de forskellige fordele og ulemper, der findes ved at ind-
drage brugerne digitalt.

En af fordelene ved digitale medier er, at man kan skabe overblik over
mange forskellige svar og kommentarer ved hjeelp af digitale medier.
Udover det giver det mulighed for at brugere, der enten ikke har det be-
kvemt med at tale i starre forsamlinger, som til borgermgder, eller ikke
har mulighed for at dukke op til borgermgder, stadig kan give deres me-
ning til kende.

Derudover giver digitale brugerinddragelse borgerne eller brugerne mu-
lighed for at komme med alle slags input og ideer til et byggeprojekt.
Borgere og brugere teenker meget mere i neere og hjemmelige funktio-
ner, nar de kommer med deres idéer.

Gruppens store diskussion gik pa, hvordan man far stillet de rigtige
spargsmal til brugeren. Det er jo veesentligt, at borgeren har mulighed for
at komme med alle de input, borgeren har, da det ofte er borgeren, der
"teenker ud af boksen” i forhold til fagfolk. Samtidig kan borgere jo teenke
sa meget udover det seedvanlige, at der slet ikke er mulighed for at bru-
ge deres idéer.

Samtidig vil man ikke fra begyndelsen af involveringen seette rammer for,
hvordan borgeren ma taenke, da man risikerer ikke at fa de nye idéer
med. Det hele handler simpelthen om, hvordan vi far stillet de rigtige
spgrgsmal, som bade brugeren og bygherren kan bruge til noget.
Derudover kom deltagerne frem til, at lige meget hvor gode digitale red-
skaber man har i dag og far i fremtiden, sa bliver man ngdt til at mgdes
med brugerne eller borgerne til eksempelvis workshops, for at tale byg-
geplanen igennem og hgre deres idéer og fa en dialog i gang pa den
made.

Lees Kristina Adsersens slides

Der blev diskuteret, hvordan man kan
stille bade "&bne” og "lukkede”
spgrgsmal til brugerne i form af bruger-
involvering.

I lgbet af konferencens to dage skulle
deltagerne ogsa selv udvikle og disku-
tere pointer, erfaringer og idéer.


http://www.i2p.dk/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=74
http://www.i2p.dk/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=75

Opsamling og afslutning

Henrik L. Bang

Efter den sidste workshop samlede alle deltagerne sig til konferencens
sidste opsamling.

Henrik L. Bang sagde mange tak for nogle speendende dage med opleeg,
som bade har givet inspiration, og udfordret deltagernes tankegang.
Derudover takkede Henrik for deltagernes arbejde og engagement til de
forskellige miniworkshops, hvis idéer og pointer vil blive taget med i Idé
til programs videre arbejde.

Med venlig hilsen

Bygherreforeningen

Deltagernes idéer og pointer blev
skrevet ned og Klistret op, sa alle
kunne se, hvad hinandens grupper var
kommet frem til.
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