
MUTOPIA
USER FOCUSED DESIGN 

   

I2P/
DIGITAL BRUGERINVOLVERING
10. juni 2011

    Kristina Jordt Adsersen



MUTOPIA
USER FOCUSED DESIGN 

MUTOPIA Arkitekter/

MUTOPIA
USER FOCUSED DESIGN

Urbanitet

Byggeri

Proces



MUTOPIA
USER FOCUSED DESIGN 

Social energi

Isbjergets vægt under vandet sikrer, at bjerget forbliver stabilt og flydende. Et byggeprojekts 
interessenter og brugere danner basis for et funktionelt og bæredygtigt resultat.

MUTOPIA

holistic
architecture

stakeholders/
experts

SOCIAL ENERGY

The underwater weight of the iceberg keeps the mountain stabile and floating, in the same way as the social energies and their knowledge sup-
port the iceberg’s top: the sustainable city and architecture.

holistisk 
arkitektur

proces

interessenter/ 
brugere
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Motivation for at BYGHERREN 
gennemfører brugerinvolvering:
- kommunikere projektet og byggeprocessen
- sikre medejerskab fra de kommende brugere
- sikre at det endelige produkt lever op til   brugernes behov
- inddrage kritik konstruktivt tidligt i forløbet

Motivation for brugerinddragelse

Motivation for at BRUGERNE deltager i 
brugerinvolvering:
- kontakt med/ bruger af det færdige produkt
- nysgerrighed omkring en udvikling af en ideproces
- skabe netværk i lokalmiljø
- repræsentere en interessegruppe
- ringe tillid til det endelige projekt

Motivation for at ARKITEKTEN ønsker 
brugerinvolvering:
- bedre indsigt i brugernes behov
- friere rammer, fordi brugerne får indsigt i forløb og proces, 
  og er dermed mere forandringsvillige
- kvalitetssikrer at der er sammenhæng mellem vision, 
  funktion og brug.

   

Nye samarbejds muligheder og fælles aktiviteter

Bevægelseshus på Herredsåsen/
Brugere og funktioner

store flader til boldspil

dans, spejle, barer

gymnstiak, faldunderlag, redskaber 

undervisning/møde lokaler

ad hoc aktiviteter

scene sal

scene/boksering

kunstig atletikbane

metalbaner (piste) inkl meldere

udstilling

omklædning

opbevaring

eget lokale, adgangskontrol

Cafe     Musikskole     Fægteklubben     Bokseklubben     Body Fitness     Skolen     Børnehuset     Kick/thai boksning

store flader til boldspil

dans, spejle, barer

gymnstiak, faldunderlag, redskaber 

undervisning/møde lokaler

ad hoc aktiviteter

scene sal

scene/boksering

kunstig atletikbane

metalbaner (piste) inkl meldere

udstilling

omklædning

opbevaring

eget lokale, adgangskontrol

Cafe     Musikskole     Fægteklubben     Bokseklubben     Body Fitness     Skolen     Børnehuset     Kick/thai boksning

Funktioner der kan indgå i fælles arealer

Bevægelseshus på Herredsåsen/
Brug og tider

8.00 - 9.00

9.00 - 10.00

10.00 - 11.00 

11.00 - 12.00

12.00 - 13.00

13.00 - 14.00

14.00 - 15.00

15.00 - 16.00

16.00 - 17.00

17.00 - 18.00

18.00 - 19.00

19.00 - 20.00

20.00 - 21.00

Mandag     Tirsdag     Onsdag     Torsdag     Fredag     Lørdag     Søndag

Skolen

Børnehuset

Musikskolen 

Fægteklubben

Bokseklubben

Kick/Thai boksning

Ad Hoc aktiviteter

Bevægelseshus på Herredsåsen/
Brug og tider

Døgnrytmer og betydning for lokalmiljøet

Visualiseringer af de mange forskellige brugergrupper og deres behov viser, at der 
er flere funktioner der kan indgå i fælles arealer.

Analyser af brug og døgnrytmer viser muligheder for synergier brugergrupperne 
imellem. 

Funktioner der kan indgå i fælles arealer
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Rumskabende brugerinddragelse - fra program til bygning

   

Nye samarbejds muligheder og fælles aktiviteter

Bevægelseshus på Herredsåsen/
Brugere og funktioner

store flader til boldspil

dans, spejle, barer

gymnstiak, faldunderlag, redskaber 

undervisning/møde lokaler

ad hoc aktiviteter

scene sal

scene/boksering

kunstig atletikbane

metalbaner (piste) inkl meldere

udstilling

omklædning

opbevaring

eget lokale, adgangskontrol

Cafe     Musikskole     Fægteklubben     Bokseklubben     Body Fitness     Skolen     Børnehuset     Kick/thai boksning

store flader til boldspil

dans, spejle, barer

gymnstiak, faldunderlag, redskaber 

undervisning/møde lokaler

ad hoc aktiviteter

scene sal

scene/boksering

kunstig atletikbane

metalbaner (piste) inkl meldere

udstilling

omklædning

opbevaring

eget lokale, adgangskontrol

Cafe     Musikskole     Fægteklubben     Bokseklubben     Body Fitness     Skolen     Børnehuset     Kick/thai boksning

Funktioner der kan indgå i fælles arealer

Bevægelseshus på Herredsåsen/
Brug og tider

8.00 - 9.00

9.00 - 10.00

10.00 - 11.00 

11.00 - 12.00

12.00 - 13.00

13.00 - 14.00

14.00 - 15.00

15.00 - 16.00

16.00 - 17.00

17.00 - 18.00

18.00 - 19.00

19.00 - 20.00

20.00 - 21.00

Mandag     Tirsdag     Onsdag     Torsdag     Fredag     Lørdag     Søndag

Skolen

Børnehuset

Musikskolen 

Fægteklubben

Bokseklubben

Kick/Thai boksning

Ad Hoc aktiviteter

Bevægelseshus på Herredsåsen/
Brug og tider

Døgnrytmer og betydning for lokalmiljøet

Visualiseringer af de mange forskellige brugergrupper og deres behov viser, at der 
er flere funktioner der kan indgå i fælles arealer.

Analyser af brug og døgnrytmer viser muligheder for synergier brugergrupperne 
imellem. 

Funktioner der kan indgå i fælles arealer

’Fra bruger til rumdannelse’ med fokus på brugernes behov

’Spiralen’ bevægelseshus, Kalundborg

Byparken i Ørestad City
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Hvorfor digital brugerinddragelse/ Fra dialogmøde til web

- hjælpe brugerne med at italesætte deres ideer

- give overblik gennem lange processer

- visualisere projektets værdier/ideer

- kobles på digitale/sociale medier og daglige arbejdsrutiner

kære@kommune.dk

jeg synes at det er en god 
ide men jeg mener også 
at det kunne være interes-
sant at ......................

derudover vil jeg foreslå at 
man fremover laver en god 
...........................................
.....................................

Dialogmøde 2

Dialogmøde 3

Dialogmøde 1

Dialogmøde E-mail blog
Digitale kommunikationsformer

Digitale redskaber kan:
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Digitale redskaber

Playcer U_Build U_Build Move

2D interaktivt collagespil, hvor 
brugerne laver individuelle fors-
lag, der vises i et digitalt galleri

3D interaktiv model hvor alle input 
fra brugerne samles i 3d modellen

3D interaktiv model og database, 
hvor alle ansatte, ledelse og teknik 
koordinere og udføre flytteprocess-
er og ornanisationforandringer 

ide program projekt anlæg drift
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Den grønne kile
Her blev brugerne bedt om at komme 
med forslag til at indrette et grønt 
område ‘Den Grønne Kile’, i Trekroner  
Vest i Roskilde.

Playcer/Roskilde_Udvikling af friarealer
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Flyv rundt i 3D
Brugerne kunne flyve rundt i en inter-
aktiv 3D model og konfigurere sit eget 
typehus.

Playcer/ Roskilde_boligområder

Roskilde
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Playcer/ Midlertidige byrum i Ørestad Nord
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Playcer 2.0/ Indret byrum som spil
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U_build, processenU_build, processen

U_BUILD/ Digital Participatory Planning

   U_Build / A tool to social sustainability and architectural quality

U_BUILD
U_BUILD is a webbased software aimed at 
enabling the client to communicate with 
the users by means of 3D real time visuali-
zation of a development project.

U_BUILD enables all the project’s interested partners, 
collaborators and stakeholders to move within
a 3d model, to debate key aspects of the design, and 
communicate with each other real time via the inter-
net.

The client as well as the users is enabled to search 
for – and sort out data generated during the commu-
nication process. The data can be used to document 
the democratic decision making process, and can be 
forwarded to the architect or other professionals
involved as valuable input to the ongoing design 
process.

With U_BUILD, you can offer both your collaborators 
as well as the public access to the project, insight in 
the development process, and a means for engaging 
in the participatory process. 

U_BUILD/
3D proces- og dialogredskab�
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+ +

3d model Dialog  Statistik 

= 
U_BUILD 

U_Build er et internetbaseret software - 
der består af 4 hovedelementer/U_BUILD/ Digital Participatory Planning

   U_Build / A tool to social sustainability and architectural quality

U_BUILD
U_BUILD is a webbased software aimed at 
enabling the client to communicate with 
the users by means of 3D real time visuali-
zation of a development project.

U_BUILD enables all the project’s interested partners, 
collaborators and stakeholders to move within
a 3d model, to debate key aspects of the design, and 
communicate with each other real time via the inter-
net.

The client as well as the users is enabled to search 
for – and sort out data generated during the commu-
nication process. The data can be used to document 
the democratic decision making process, and can be 
forwarded to the architect or other professionals
involved as valuable input to the ongoing design 
process.

With U_BUILD, you can offer both your collaborators 
as well as the public access to the project, insight in 
the development process, and a means for engaging 
in the participatory process. 

Web portal  

+
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U_Build/ 3D model

VÆRDI:
Kommunikerer et bygge- og 
planlægningsprojekts  
vigtigste hjørnesten til slut-
brugere og interessenter
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U_Build/ Dialog

VÆRDI:
opsamler viden fra brugere og 
interessenter og strukturerer en 
konstruktiv debat og 
proces om byggeprojektet
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U_Build/ Organisering af data

VÆRDI:
organiserer input og data så infor-
mationerne er brugbare for bygherre 
og rådgiver til at indgå i næste fase 
af byggeprocessen
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U_Build/ Webportal

Webportalen er bindeleddet 
mellem U_Build og bruger-
en, der opsamler og 
giver adgang til projektinfo, 
log-in og forum
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Udvikling af bydel og udarbejdelse af 
lokalplan

Upload billede

Post-it
Det ville være fint med 
mere liv i gadeplan! 
Og flere husbåde ved 
havnen!

ide program projekt anlæg drift

U U
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Værdiafklaring/ optakt til borgermøde

Upload billede
Transport
de mange nye 
arbejdspladser 
betyder nye 
busruter og flere 
afgange

ide program projekt anlæg drift

U U
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Dialog mellem bygherre, myndigheder og naboer

ide program projekt anlæg drift

UU U
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Illustration og kommentering af arkitekt-
konkurrencer og projektforslag

De 2 Tårne, Krøyers Plads. 
Bæredygtigt højhusbyggeri med hængende haver, 2007

Post-it
...flere københavnere på 
kajkanten.....!

lys-studier

www.mutopia-super-user-city.kbh/bæredygtigt_byggeri_krøyers_plads

hængende haver 

ide program projekt anlæg drift

U U U
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Indretning og ombygning

Post-it

Åbne planer og  lyse rum skaber 
energi og stemning. 

ide program projekt anlæg drift

U U U
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DEN HVIDE KØDBY
WORKSHOP 
d. 7. februar 2007

100%

75%

50%

25%

100%

75%

50%

25%

Gruppe 2

Gennemtænkning af område 
for fodgængere     

Inviter “pomfritter” 
(dygtige kunstnere 
red.) som slippes løs 
på Kødbyen

“offentlige” 
toiletter

Lav grønne tiltag, der gør 
det hyggeligere at 
opholde sig ude

Det er vigtigt 
at styrke 
dialogen ml. 
små og store 
lejere.

Turnering 
internt i 
kødbyen

Hvordan skaber 
vi et kommu-
nikationsforum  
en “internet 
portal”

Brugerfarvet 
asfalt/ lys i 
belægning

Bygge et 
ekstra ter-
rændæk til 
café/ andet 
liv

Orden i P-arealerne

Inddragelse 
af 
tagflader

Mødested for 
alle “kødbyle-
jere”

Vandkunst/
værk som kan 
tændes og 
slukkes, skaber 
socialitet. 

Kunst i off. 
rum

Info ved indgangen til Kødbyen

Oktoberfest i 
en weekend-
når biler er 
væk

Events, open 
air koncerter i 
de små rum

Kødbyfestival, 
en tradition

Hostel til unge Tydliggøre døg-
nets kvaliteter eller 
andre”kvaliteter”

Skal der være fikserum når nu det 
er der i forvejen?

Åbent forum “fredagsbar”
Lys på facaden. Interaktivt?

Flere butikker for engrosvirk-
somhederne “detailled”

Levende åben facade og 
lys

Konkurrencer 
Festival for teenagere
Evt. streetbasket

Mere gennemgang af 
fodgængere

Hvor stiller man 250-500 
cykler?

Flere funktioner til 
unge i byen

Indgang fra Ingerslevgade

FORSLAG

Proces og metode skræddersyes projektet/
Værktøjer

Alt efter hvilken målgruppe og type 
projekt processen omhandler,  
designes og sammensættes værktøjer 
til det bedste procesforløb.

1	 Observation/Research
	 Fotoregistrering
	 Følg din bruger
	 Spørgeskemaer

2	 Idegenerator
	 Moodboards
	 Design game
	 Storyboards
	 Skitsering

3	 Prioritering af behov
	 U_build
	 Playcer
	 Scenarier
	 Design game

4	 Færdiggørelse
	 Mock ups
	 Test på stedet
	 Test på/med bruger

1 2 2

3 2

3

3

3 4

Spørgeskemaer Fra talestrøm til billedsprog Skitsering/Visioner

u_build Scenarie/Workshop Rollespil

Behovsafdækker Skydeskive/inforadar Udstilling/Model
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Diskussion

1)   Hvilke erfaringer har i gjort jer med brug af 
      digital brugerinvolvering?

2)   Hvilke udfordringer kan der være? 

3)   Hvordan kan vi bruge digital brugerinvolvering i    	
      de tidligste faser af byggeprocessen? 
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i2P/
DIGITAL DIALOG

Kristina Jordt Adsersen/ ka@mutopia.dk
www.mutopia.dk
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